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Profil

Dosen Program Studi Administrasi Publik Universitas Muhammadiyah 

Sidoarjo. Pernah memimpin program studi selama tiga periode (2018–

2023) dan kini menjabat Kepala Bidang Sistem Penjaminan Mutu 

Eksternal. Aktif sebagai tenaga ahli dan team leader kajian kebijakan 

pemerintah daerah, serta narasumber forum nasional dan 

internasional dengan fokus pelayanan publik digital, tata kelola desa, 

dan analisis kebijakan.

82
Karya ilmiah

14
Kegiatan 

narasumber

10
Kajian 

kebijakan

12
Pelatihan

Riwayat Jabatan

2023 – sekarang

Kepala Bidang Sistem Penjaminan Mutu Eksternal

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo · dua periode (SK 2023 dan 2025)

2018 – 2023

Ketua Program Studi Administrasi Publik

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo · tiga periode (SK 2018, 2020, 

2022)

Jejaring Internasional

Burapha University, Thailand — narasumber & short course 2023

Universiti Tunku Abdul Rahman, Malaysia — short course 2023

Pangasinan State University, Filipina — PUBLINKS 2025

Sertifikasi Utama

Analis Kebijakan Publik Level 7

Sertifikat Kompetensi BNSP · LSP Lembaga Administrasi 

Negara · 2024

BNSP

Asesor Kompetensi LSP 

UMSIDA

2019 – sekarang

Auditor Internal

UMSIDA · 2024

Applied Approach (AA)

226 jam · 2017

PEKERTI

114 jam · 2016
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KAJIAN Pengalaman Tenaga Ahli & Analisis Kebijakan

2025 Review Pelaksanaan Kerja Sama Daerah Kabupaten Sidoarjo Tenaga Ahli

2025 Pemetaan Potensi Kerja Sama Daerah Kabupaten Sidoarjo Tenaga Ahli

2023
Kajian Efektivitas Pemberian Bantuan Sosial Daerah terhadap Kesejahteraan 

Masyarakat di Kota Blitar
Team Leader

2023
Penyusunan Dokumen Rencana Aksi Tahunan (RAT) Penanggulangan Kemiskinan 

Tahun 2024
Team Leader

2022 Pengendalian dan Evaluasi Capaian Kinerja RPJPD Kabupaten Sidoarjo Tenaga Ahli

2022 Monitoring dan Evaluasi APBDes Kabupaten Sidoarjo Tahun 2022 Tenaga Ahli

2021 Penyusunan Rancangan Peraturan Bupati tentang SOTK Kabupaten Situbondo Tenaga Ahli

2021 Grand Design Pembangunan Kependudukan Kabupaten Sidoarjo Tahun 2021–2045 Tenaga Ahli

2021
Evaluasi Pelaksanaan Pemilihan Kepala Desa Serentak di Kabupaten Sidoarjo Tahun 

2020
Team Leader

2021 Database Pelaku Pangan Kabupaten Sidoarjo Team Leader

ORGANISASI Organisasi Profesi & Kemasyarakatan

2026 – 

sekarang

Ketua Pos Bantuan Hukum (Posbakum)

Posbakum Pimpinan Daerah ‘Aisyiyah Kabupaten Sidoarjo · berdiri 19 September 2026

Pendirian disahkan SK PWA Jawa Timur No. 267/SK-PWA/A/IX/2026

2024 – 2027 Wakil Koordinator Bidang II Seminar, Konferensi dan Workshop

Dewan Pengurus Daerah Indonesian Association for Public Administration (IAPA) Wilayah Jawa Timur

SK Ketua IAPA No. SK.104/KA-IAPA/9/2024

2022 – 2027 Anggota Divisi Layanan Hukum, Majelis Hukum dan HAM

Pimpinan Daerah ‘Aisyiyah Kabupaten Sidoarjo

SK PDA Sidoarjo No. 007/SK-PDA/VI/2023

2021 – 2024 Ketua Pokja, Bidang IV Perencanaan dan Pengembangan Pelatihan

Dewan Pengurus Daerah Indonesian Association for Public Administration (IAPA) Wilayah Jawa Timur

SK Ketua IAPA No. 053/KA-IAPA/VIII/2021
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NARASUMBER Pembicara & Narasumber

2026 Penulisan Policy Brief

Universitas Hang Tuah Surabaya

2026 Visiting Professor: Governance and Administrative Law for Strengthening Public Institutions

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

2025 PUBLINKS “Topic 4: Controlling Elements in Organizational Strategy” Internasional

Pangasinan State University, Filipina

2025 Pelatihan Naskah Kebijakan Publik (Policy Brief)

Universitas Diponegoro

2025 Sosialisasi Undang-Undang KDRT dan Bullying

PCA Gedangan

2025 Pelatihan Analisis Kebijakan “Dari Masalah Publik ke Solusi Kebijakan”

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

2024 Bimbingan Teknis Strategi Penelitian dan Penulisan Sejarah Desa

Prodi Sejarah Peradaban Islam, Fakultas Adab dan Humaniora UIN Sunan Ampel Surabaya

2023 National Seminar & Awarding Ceremony “Transformasi Digital dalam Mewujudkan Dynamic 

Governance”

Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta

2023 Public Policy of Indonesia: Digital Public Service in Village Government Internasional

Burapha University, Thailand

2023 International Virtual Short Course: Sustainable Cities and Communities Internasional

Burapha University (Thailand); Universiti Tunku Abdul Rahman (Malaysia); Universitas Muhammadiyah Sidoarjo

2023 Bimtek Optimalisasi Kualitas Pelayanan Publik yang Efektif, Efisien, dan Akuntabel di Era Digitalisasi

Pemerintah Desa Kalidawir, Kecamatan Tanggulangin

2023 Webinar ASN AKSI (Aktif Sharing Ilmu) Seri 2: “Membangun Birokrasi yang Tangkas (Agile)”

BKD Kabupaten Sidoarjo

2023 Transformasi Pelayanan Publik Berbasis Digital, Prospek dan Tantangan

Universitas Muhammadiyah Mataram

2022 Analisis Formulasi Kebijakan untuk Pembangunan Daerah yang Lebih Baik

Universitas Muhammadiyah Sidoarjo
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JURNAL Editor & Reviewer Jurnal Nasional Terakreditasi

2026 Qurthuba: The Journal of History and Islamic Civilization

Prodi Sejarah Peradaban Islam, Fakultas Adab dan Humaniora UIN Sunan Ampel 

Surabaya

SK Dekan FAH UINSA No. 5 Tahun 2026

Editor

2024 – 

sekarang

Governance: Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik

Prodi Ilmu Administrasi Negara, FISIP Universitas Wijaya Putra Surabaya

SK Dekan No. 21/Skep/Dekan-FISIP/UWP/K-I/VI/2024

Reviewer

2023 – 2025 Jurnal Mediasosian

FISIP Universitas Kadiri

SK Dekan No. 130/AK/FISIP/VII/2023

Penyunting

2021 – 2025 JIAP (Jurnal Ilmu Administrasi Publik)

Prodi Administrasi Publik, FISIPOL Universitas Muhammadiyah Mataram

Dua periode · SK No. 356/II.3.AU/SK.D/XI/2021 dan No. 142/II.3.AU/SK.D/III/2023

Reviewer

PELATIHAN Kursus & Pelatihan

1 IAPA Workshop Series Vol. 2: Qualitative Data 

Analysis with ATLAS

2 jam · IAPA (daring) · 2026

2 Pelatihan Auditor Internal

14 jam · UMSIDA · 2024

3 Pelatihan Asesor Kompetensi LSP API & 

Asesmen Calon Asesor (ACA)

37 jam · Universitas Gadjah Mada · 2023

4 Bimtek dan Pelatihan Program Rekognisi 

Pembelajaran Lampau (RPL)

6 jam · UMSIDA · 2022

5 Workshop Pengembangan Modul Nusantara 

Program Pertukaran Mahasiswa Merdeka

18 jam · Universitas Padjadjaran · 2021

6 Workshop MBKM Se-Jawa Timur: Membangun 

Kolaborasi Penyelenggara MBKM

6 jam · Universitas Wiraraja · 2021

7 Workshop Kurikulum Pendidikan Tinggi Berbasis 

Outcome Based Education (OBE)

6 jam · LLDIKTI Wilayah VII · 2020

8 Workshop Instrumen Akreditasi Program Studi 

4.0

6 jam · Universitas Gadjah Mada · 2020

9 Writing in Q1 Journal: What Should Authors Know

6 jam · IAPA · 2020

10 Pelatihan Asesor Kompetensi LSP UMSIDA

37 jam · UMSIDA · 2019

11 Applied Approach (AA)

226 jam · UMSIDA · 2017

12 Peningkatan Keterampilan Dasar Teknik 

Instruksional (PEKERTI)

114 jam · UMSIDA · 2016
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PUBLIKASI Daftar Karya Tulis Ilmiah

2026

1 The Quality of Human Resources Among 

Sidokepung Village Officials in Managing SID

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

14 No. 2

2 Analisis Strategi Peningkatan Efisiensi 

Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor melalui 

Platform E-Commerce dengan Pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM) di 

Kabupaten Sidoarjo

Publik: Jurnal Manajemen SDM, Administrasi dan 

Pelayanan Publik Vol. 13 No. 3

3 Implementasi Program Intervensi Gizi terhadap 

Penurunan Stunting di Desa Tambak Kalisogo, 

Kecamatan Jabon, Kabupaten Sidoarjo

Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 8(1)

4 Analisis Efektivitas Program Perlindungan Anak 

Terpadu Berbasis Masyarakat (PATBM) di Desa 

Tambak Kalisogo Kabupaten Sidoarjo

Hulondalo Jurnal Ilmu Pemerintahan dan Ilmu 

Komunikasi Vol. 5 No. 2

5 Efektivitas Program Bantuan Langsung Tunai 

Dana Desa di Desa Tambak Kalisogo Jabon 

Sidoarjo

Sosio Dialektika

6 Digitalization of Village Services in the VUCA Era: 

A Systematic Literature Review

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

14 No. 1

7 Implementasi Aplikasi Simpeldesa sebagai 

Sarana Publikasi di Desa Tambak Kalisogo

JDP (Jurnal Dinamika Pemerintahan) Vol. 9 No. 1

2025

8 Efektivitas Partisipasi Masyarakat dalam 

Musyawarah Perencanaan Pembangunan Desa 

(Musrenbangdes) untuk Kualitas Pembangunan 

Desa Tambak Kalisogo Kecamatan Jabon 

Kabupaten Sidoarjo

Sosio Dialektika

2025 lanjutan

9 Peran Kader Posyandu dalam Meningkatkan 

Kualitas Pelayanan Kesehatan Ibu Hamil di Desa 

Kupang, Kabupaten Sidoarjo

SOSMANIORA: Jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora Vol. 

4 No. 4

10 Akuntabilitas Pengelolaan Keuangan Desa 

melalui Aplikasi Sistem Keuangan Desa 

(Siskeudes)

Jurnal Ilmiah Administrasi Publik Vol. 11 No. 3

11 Efektivitas E-Human Development Worker dalam 

Pendataan Pencegahan Stunting

Journal Publicuho Vol. 8 No. 4

12 E-government Governance through SID from a 

Good Governance Perspective (Study of 

Sugihwaras Village Government)

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

13 No. 2

13 Aplikasi SANTRI Mendukung Layanan Kesehatan 

Digital di Rumah Sakit Umum Daerah Sidoarjo

Indonesian Journal on Health Science and Medicine 

Vol. 2 No. 2

14 Village Apparatus Performance and Public 

Service Discipline in Pesawahan Village

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 16 No. 3

15 Implementasi Aplikasi Elsimil (Elektronik Siap 

Nikah dan Hamil) dalam Pencegahan Stunting di 

Desa Siwalanpanji Kabupaten Sidoarjo

Jurnal Ilmiah Muqoddimah Vol. 9 No. 3

16 Implementasi Kebijakan Pembinaan dan 

Perlindungan Anak Jalanan melalui Save Street 

Child Kabupaten Sidoarjo

Jurnal Ilmiah Muqoddimah Vol. 9 No. 2
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PUBLIKASI Daftar Karya Tulis Ilmiah (lanjutan)

2025 lanjutan

17 Implementation of The Village Asset 

Management System (SIPADES) in Tambak 

Kalisogo Village

Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Malikussaleh 

(JSPM) Vol. 6 No. 2

18 Implementasi Program Budidaya Tanaman 

Hortikultura sebagai Upaya Ketahanan Pangan di 

Desa Pagerwojo Kecamatan Buduran Kabupaten 

Sidoarjo

Jurnal Noken: Ilmu-Ilmu Sosial Vol. 11 No. 1

19 The Role of Village Government in the 

Enviromental Restoration After Sidoarjo Mudflow 

Disaster

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

13 No. 1

20 Strategi Pengembangan Wisata Poetoek Soeko 

(Studi Kasus BUMDes Sukosari Makmur Desa 

Sukosari Kecamatan Trawas)

Jurnal Ilmiah Muqoddimah Vol. 8 No. 1

21 Implementasi Kebijakan Kurikulum Merdeka di 

Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Sidoarjo

Jurnal Ilmiah Muqoddimah Vol. 9 No. 1

22 Implementasi Kebijakan Program Kartu Indonesia 

Pintar di SMAN 1 Wonoayu Kabupaten Sidoarjo

JDP (Jurnal Dinamika Pemerintahan) Vol. 8 No. 1

23 Partisipasi Masyarakat dalam Penyusunan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Desa 

(RPJMDes) di Desa Keper Kecamatan Krembung 

Tahun 2021–2027

JDP (Jurnal Dinamika Pemerintahan) Vol. 8 No. 1

24 Implementasi Program Bantuan Pangan Non 

Tunai (BPNT) dalam Mensejahterakan Masyarakat 

di Desa Keboguyang Kecamatan Jabon 

Kabupaten Sidoarjo

Dinamika Governance: Jurnal Ilmu Administrasi 

Negara Vol. 14 No. 4

2024

25 Efektivitas Penerapan Aplikasi Sistem Informasi 

Kesejahteraan Sosial-Next Generation (SIKS-

NG) dalam Pengusulan Bantuan Sosial

Kolaborasi: Jurnal Administrasi Publik Vol. 10 No. 3

26 Efektivitas Program Keluarga Harapan di Desa 

Wadungasih Kecamatan Buduran Kabupaten 

Sidoarjo

Journal Publicuho Vol. 7 No. 4

27 Optimizing Village Economy Through Improved 

BUMDes Management in Indonesia

Academia Open Vol. 9 No. 2

28 Implementasi Penataan Desa Terdampak Lumpur 

Lapindo di Desa Ketapang Kecamatan 

Tanggulangin

Journal Publicuho Vol. 7 No. 4

29 Penerapan E-Government melalui Arsip Digital 

Desa: Studi Kasus Desa Larangan Kecamatan 

Candi Kabupaten Larangan

Jurnal Noken: Ilmu-Ilmu Sosial Vol. 10 No. 2

30 Effectiveness of Implementing the TukuoYuk 

Platform in the Development of the MSME Sector 

in Sidoarjo Regency

JPAP: Jurnal Penelitian Administrasi Publik Vol. 10 No. 

2

31 Evaluation of the Management Policy of BOS 

Funds in Elementary Schools

Indonesian Journal of Law and Economics Review 

Vol. 19 No. 4

32 Partisipasi Masyarakat dalam Penanggulangan 

Bencana Banjir

Indonesian Journal of Law and Economics Review 

Vol. 19 No. 4
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PUBLIKASI Daftar Karya Tulis Ilmiah (lanjutan)

2024 lanjutan

33 Evaluasi Kinerja SIKS-NG di Bidang 

Kesejahteraan Sosial Jabon

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

34 Overcoming Barriers in Infrastructure 

Development Planning and Community 

Involvement

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

35 Transformational Leadership in Muhammadiyah 

Association for Community Growth

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

36 Pemberdayaan Satlinmas dalam Meningkatkan 

Ketertiban dan Keamanan Masyarakat

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

37 Peran Kader Posyandu dalam Penurunan Stunting 

pada Masyarakat

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

38 Peran PKK dalam Pemberdayaan Masyarakat 

Berkelanjutan

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

39 Digital Public Services in Indonesia Show High 

Satisfaction and Adaptation Challenges Remain

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

40 Employee Performance in Population Services 

Quality Timeliness and Technology Use

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 15 No. 3

2024 lanjutan

41 Transformation of Digital Archives Management: 

Case Study of Dynamic Archives Information 

System Implementation at SMA Negeri 2 Sidoarjo

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 1 No. 

4

42 Government Efforts to Boost Rice Farmers' 

Harvest Yields

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 25 

No. 3

43 Effective Leadership Achieves Organizational 

Goals in Indonesia

Indonesian Journal of Law and Economics Review 

Vol. 19 No. 2

44 Improving the Quality of Public Services from an 

Indonesian Village Perspective

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 25 

No. 3

45 Mengoptimalkan Ekonomi Desa melalui 

Peningkatan Pengelolaan BUMDes di Indonesia

Academia Open Vol. 9 No. 2

46 Implementasi Kebijakan Perizinan Usaha Mikro 

dan Kecil Berdasarkan Peraturan Pemerintah 

Nomor 5 Tahun 2021 (Studi Usaha Mikro dan Kecil 

Topi di Desa Punggul, Kabupaten Sidoarjo)

Cakrawala: Jurnal Litbang Kebijakan Vol. 18 No. 1

47 Meningkatkan Pendapatan Lokal melalui Badan 

Usaha Milik Desa di Indonesia

Jurnal Pemberdayaan Ekonomi dan Masyarakat 1(1)

48 Mengeksplorasi Tantangan dalam Layanan 

Kesehatan Ibu dan Anak melalui Analisis Kualitatif

Academia Open Vol. 9 No. 1

49 Transformasi Pelayanan Administrasi 

Kependudukan di Kabupaten Sidoarjo

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

12 No. 1
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PUBLIKASI Daftar Karya Tulis Ilmiah (lanjutan)

2023

50 Perencanaan Pembangunan Infrastruktur Desa 

Kalidawir Kecamatan Tanggulangin Kabupaten 

Sidoarjo

JGLP Vol. 5 No. 2

51 Strategi Kebijakan Sosial dalam Upaya 

Meminimalisir Angka Kriminalitas di Jawa

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 11 

No. 2

52 Efektivitas Sistem Informasi dalam Pelayanan 

Publik Desa Kalidawir Kabupaten Sidoarjo

Musamus Journal of Public Administration Vol. 6 No. 1

53 Bentuk-bentuk Badan Hukum Unit Usaha Badan 

Usaha Milik Desa

Ganaya: Jurnal Ilmu Sosial dan Humaniora Vol. 6 No. 

4

54 Peran Dinas Koperasi dan Usaha Mikro dalam 

Pemberdayaan Usaha Mikro

Societas: Jurnal Ilmu Administrasi dan Sosial Vol. 12 

No. 1

55 Efektivitas Program Sakera Jempol Kabupaten 

Pasuruan

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 11 

No. 1

56 Pengelolaan Arsip Berstandar ANRI untuk 

Meningkatkan Pelayanan Publik di Desa Kalidawir 

Kecamatan Tanggulangin Kabupaten Sidoarjo

Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (JISIP) Vol. 12 No. 1

57 Kinerja Pegawai dalam Meningkatkan Pelayanan 

Administrasi Kependudukan di Desa Kalidawir 

Kecamatan Tanggulangin

JPAP (Jurnal Penelitian Administrasi Publik) Vol. 9 No. 

1

2023 lanjutan

58 Implementasi Program BUMDes (Badan Usaha 

Milik Desa) di Desa Sidomojo Kecamatan Krian 

Kabupaten Sidoarjo

Web of Scientist: International Scientific Research 

Journal Vol. 2 No. 1

59 Evaluasi Kebijakan Tambang Minyak dan Gas 

Bumi (MIGAS)

Publik: Jurnal Manajemen SDM, Administrasi dan 

Pelayanan Publik Vol. 10 No. 1

60 Kualitas Pelayanan dalam Kinerja Pegawai Desa 

Kejapanan di Daerah

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 14 No. 1

2022

61 Koordinasi Aktor dalam Implementasi 

Pengembangan Pariwisata Pulau Lusi di Desa 

Kedungpandan Kecamatan Jabon Kabupaten 

Sidoarjo

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

10 No. 2

62 Pengawasan Pengelolaan Badan Usaha Milik 

Desa (BUMDes) di Kabupaten Sidoarjo

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 12

63 The Influence of Service Quality on Customer 

Satisfaction of Regional Drinking Water 

Company (PDAM) “Delta Tirta”

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 17

64 Implementasi Kebijakan BPJS Ketenagakerjaan di 

Kabupaten Sidoarjo

Academia Open Vol. 6

65 Strategi Komunikasi Program Pepelingasih

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 20
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PUBLIKASI Daftar Karya Tulis Ilmiah (lanjutan)

2022 lanjutan

66 Efektifitas Program Keluarga Harapan

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 19

67 Penyederhanaan Birokrasi di Kebun Raya 

Purwodadi BRIN

PUBLISIA: Jurnal Ilmu Administrasi Publik Vol. 7 (1)

68 Implementasi Kebijakan Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah di Masa Pandemi Covid-19 di Sidoarjo

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 

10 No. 1

69 Peran Penyedia Barang Langsung dan Jasa oleh 

Dinas Pangan dan Pertanian dalam Meningkatkan 

Produksi Padi di Kabupaten Sidoarjo

JPAP Vol. 8 No. 2

70 Efektivitas Sistem Informasi Manajemen 

Kepegawaian (SIMPEG) pada Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Sidoarjo

Web of Scientist: International Scientific Research 

Journal 1(4)

71 Efektivitas Elektronik Kinerja (e-Kinerja) pada 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten 

Sidoarjo

Web of Scientist: International Scientific Research 

Journal 1(3)

72 Governing A Plural Society with Privilege

Proceeding Global Conference on Social Science 

(GCoSS) 2022, Vol. 1 No. 1

2021

73 Gender Responsive Implementation in Village 

Government

Proceedings of the 1st International Conference of 

Education, Social and Humanities (INCESH 2021)

74 Bukti Fisik (Tangibles) dalam Pelayanan Rawat 

Inap Kelas III Rumah Sakit Kabupaten Sidoarjo

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 16

2021 lanjutan

75 Produktivitas Pegawai dalam Pelayanan 

Administrasi (Studi Kasus di Desa 

Kedungcangkring Kecamatan Jabon Kabupaten 

Sidoarjo)

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 10

76 Customer-Driven Service Standards dalam 

Penerapan Citizen Charter di Badan 

Kepegawaian Daerah Kabupaten Sidoarjo

JKMP (Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik) Vol. 9 

No. 1

77 Kualitas Pelayanan Penyediaan Air Minum di 

Kabupaten Sidoarjo

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 15

78 Peran Dinas Pangan dan Pertanian dalam 

Pemberdayaan Pertani Padi

Academia Open Vol. 4

79 Produktivitas Kinerja Pemerintah Desa dalam 

Pelayanan Administrasi Kependudukan

Indonesian Journal of Cultural and Community 

Development Vol. 9

80 Kualitas Pelayanan Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kabupaten Sidoarjo

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 14

81 PPDB Online as Innovation of Education Services

Journal of Physics: Conference Series Vol. 1764 · DOI 

10.1088/1742-6596/1764/1/012074

82 Inovasi Gowaslu dalam Meningkatkan Efektivitas 

Pengawasan Pemilu di Jawa Timur

Indonesian Journal of Public Policy Review Vol. 13


