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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Studi atau Projek Independen merupakan suatu wadah bagi mahasiswa 

untuk mengasah dan mendapatkakan kemampuan, pengetahuan dan sikap 

di dunia kerja dengan cara bekerja dan belajar langsung dalam sebuah projek 

atau permasalahan riil sesuai dengan keadaan di lapangan. Dalam 

menjalankan sebuah proyek di mitra atau tempat kerja lainnya, harus 

dilaksanakan dengan bimbingan dari dosen pembimbing lapangan dan 

mentor, sehingga diharapkan dapat memberikan pengalaman kontekstual 

saat berada di lapangan untuk meningkatkan kompetensi mahasiswa secara 

utuh, inovatif, siap kerja, atau menciptakan lapangan kerja baru sehingga 

proyek yang dihasilkan nantinya akan bermanfaat banyak manfaat bagi 

masyarakat maupun mahasiswa itu sendiri. Salah satu projek yang 

dijalankan dalam Studi atau Proyek Independen mahasiswa UMSIDA prodi 

Administrasi Publik, yakni pembuatan Website atau Aplikasi untuk 

efektivitas informasi pelayanan publik di Desa Banjarbendo, Kecamatan 

Sidoarjo. 

Rancangan program kerja yang kami buat adalah berdasarkan kebutuhan 

dari desa mitra yang berhubungan dengan program studi kami, yakni 

Administrasi Publik. Kebutuhan dari desa adalah kurangnya pemberitahuan 

informasi mengenai tata cara untuk masyarakat yang akan mengurus berkas-

berkas secara online sehingga masyarakat sering kali membludak di kantor 

desa terutama di bagian pelayanan umum. Karena terbatasnya pegawai di 

kantor desa Banjarbendo maka pegawai terutama dibagian pelayanan umum 

memerlukan bantuan dengan memanfaatkan teknologi saat ini dengan cara 

mengusulkan untuk kami membuatkan sebuah website yang kami beri nama 

“Website Informasi Pelayanan Publik (WIPP)”. 

 

Kemudian kami menentukan konsep beserta list kebutuhan untuk 

tampilan website yang akan kami buat berdiskusi dengan dosen pendamping 



lapangan dan juga perangkat desa Banjarbendo. Setelah sesuai dengan 

permintaan dari desa, maka dilanjutkan untuk pembuatan website. List dari 

kebutuhan untuk tampilan website itu sendiri diantaranya: 

- Khusus awalan bagi admin/perangkat desa pada saat mengakses aplikasi 

membutuhkan login as administrator. Tampilan login: Ada logo 

pemerintah desa Banjar bendo dan username dan password. Tampilan 

admin: bisa melakukan edit, tambah dan hapus pada tiap menu yang ada di 

dalam aplikasi atau website. 

- Navigasi website terdiri dari: 

1. Profil Desa Banjarbendo 

2. Struktur Pemerintah Desa Banjarbendo 

3. Pelayanan Umum 

- Sipraja 

- Plafon Dispenduk 

- Cek Tagihan SPPT PBB 

4. APBDES Banjarbendo 

5. Berita Kegiatan Desa Banjarbendo 

6. Komentar dan Saran 

- Pelayanan Umum terdiri dari 3 bagian, yaitu: 

1. Sipraja: menjelaskan dan memberikan ketentuan serta persyaratan 

dalam mengurus dokumen di Sipraja seperti apa dan memberikan link 

plafon Sipraja. 

2. Plafon Dispenduk: menjelaskan dan memberikan ketentuan serta 

persyaratan dalam mengurus dokumen di Plafon Dispenduk seperti apa 

dan memberikan link plafon dispenduk. 

3. Cek Tagihan SPPT PBB: menjelaskan dan mengarahkan masyarakat 

untuk melakukan cek tagihan PBB melalui link yang akan disediakan. 

Pemerintah daerah sebagai salah satu organisasi penyelenggara 

pelayanan publik wajib bisa memberikan pelayanan publik yang sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat sebab tingkat keberhasilan dalam 



penyelenggaraan pemerintahan dapat dilihat dari mutu pelayanan yang 

diberikan untuk masyarakat. Kualitas pelayanan publik dapat dikatakan 

bagus apabila pelayanan yang diberikan oleh instansi pemerintah dan 

penyelenggara pelayanan mampu memberikan kepuasan bagi masyarakat. 

Bentuk permasalahan yang sering ditemukan dalam pelayanan publik di 

Desa Banjarbendo yakni, pegawai dibagian pelayanan umum kewalahan 

dalam melayani masyakarat desa yang datang secara langsung ke kantor 

desa yang akan mengurus berkas-berkas dari awal hingga akhir dibantu 

dengan pegawai di kantor desa, kemudian Desa Banjarbendo memerlukan 

suatu inovasi yang dapat membantu memudahkan dan dapat digunakan oleh 

masyarakat Desa Banjarbendo. Sebenarnya Desa Banjarbendo sudah 

memiliki website Desa dari Kabupaten Sidoarjo itu sendiri tetapi dalam 

website Desa tersebut dari segi tampilan kurang sederhana karena mencakup 

keseluruhan dari informasi mengenai Desa Banjarbendo dan tidak 

terfokuskan dalam pelayanan umum sehingga masyarakat desa merasa 

kurang tertarik untuk mengakses website desa tersebut. Permasalahan yang 

signifikan inilah yang akhirnya membuat aparatur Desa Banjarbendo 

membutuhkan solusi untuk menyelesaikan masalah tersebut. Salah satu cara 

yang dilakukan oleh pemerintah Desa Banjarbendo yakni bekerja sama 

dengan mahasiswa pelaksana program studi independen UMSIDA untuk 

membuat sebuah inovasi Website atau Aplikasi pelayanan publik di Desa 

Banjarbendo. 

Website atau Aplikasi tersebut nantinya berfungsi untuk mempermudah 

masyarakat untuk mengakses dengan sekali klik di gambar akan langsung 

menuju ke pelayanan public yang akan dituju atau dibutuhkan. Inovasi yang 

diciptakan ini nantinya akan diupayakan semaksimal mungkin agar dalam 

pengimplementasiannya menjadi efisien dan efektif. Adapun upaya yang 

dilakukan oleh mahasiswa UMSIDA yakni menjadikan Website atau 

Aplikasi tersebut mudah diaplikasikan oleh Aparatur desa yang kurang 

memahami teknologi, karena di Desa banjarbendo masih banyak aparatur 

desa dengan generasi sebelumnya. Melihat dari latar belakang tersebut 



digitalisasi merupakan cara dan solusi baru bagi SDM Aparatur Desa 

Banjarbendo dalam pelayanan publik yang mudah untuk dipahami oleh 

masyarkat. 

1.2. Tujuan Studi Independen 

Tujuan pelaksanaan studi independen MBKM Prodi AP yakni: 

1. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan sesuai dengan project 

ditempat pelaksanaan 

2. Melatih sikap disiplin, profesional dan tanggung jawab 

3. Dapat ikut serta sebagai pencipta inovasi website 

1.3. Manfaat Studi Independen 

Manfaat pelaksanaan studi independen MBKM Prodi AP yakni: 

1. Meningkatkan keterampilan dan wawasan khususnya pada bidang 

digitalisasi 

2. Mahasiswa akan mendapatkan ilmu praktik dan sertifikasi yang sesuai 

dengan kebutuhan industri 

3. Masyarakat bisa menggunakan dan mengikuti perkembangan teknologi 

melalui penggunaan WIPP 

 

 

 

 

BAB II  

PEMBAHASAN 

2.1. Landasan Teori 

Sistem informasi dapat membawa manfaat yang luar biasa dalam berbagai 

bidang kehidupan dan berkontribusi dalam membuat proses kerja masyarakat 

menjadi lebih efektif dan efisien. Pengambilan keputusan yang objektif 

didukung dengan penggunaan sistem informasi yang handal” (Alawiyah et al., 



2019). Sistem informasi ini sangat dibutuhkan di berbagai bidang terutama di 

instansi pemerintahan untuk mewujudkan pelayanan publik, termasuk 

pelayanan pengelolaan kependudukan yang efektif dan efisien. (Sutisna et al., 

2023).  

Pelayanan publik dalam Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 adalah aktivitas atau rangkaian aktivitas yang bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan pelayanan setiap masyarakat dari barang, jasa & pelayanan 

administrasi yang diberikan negara sebagai penyelenggara pelayanan publik. 

Pelayanan publik dapat dianggap efektif apabila masyarakat selaku pengguna 

pelayanan publik memperoleh suatu layanan dengan mudah serta prosedur yang 

tidak berbeli-belit, cepat, responsif, tepat waktu dan memuaskan (Lopes, 2013). 

Penyelengaraan pelayanan yang berkualitas dan efektif merupakan tugas wajib 

bagi setiap pegawai di instansi pemerintah sebagai pemberi pelayanan publik 

untuk memuaskan pelanggannya (Saputra & Widiyarta, 2021). 

Upaya penyelenggaraan pelayanan publik agar menjadi lebih efektif telah 

dilakukan melalui pemberian wewenang kepada pemerintah daerah guna 

mempermudah proses kegiatan pelayanan publik tersebut sebagaimana yang 

telah ditetapkan dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang 

Pemeritahan Daerah, adalah pemerintah daerah diberikan kewenangan untuk 

mengatur urusan wilayah daerahnya sendiri. Salah satu kewenangan pemerintah 

daerah ialah memberikan pelayanan untuk masyarakat di daerahnya, yang 

menjadi urusan wajib atau kewenangan pemerintahan daerah untuk kabupaten 

atau kota merupakan urusan yang berskala kabupaten atau kota meliputi 

pemenuhan kebutuhan sarana dan prasarana umum, penyelenggaraan 

pendidikan, penanganan bidang kesehatan, pelayanan administrasi umum 

pemerintahan, penanggulangan masalah sosial, pelayanan kependudukan, dan 

catatan sipil, pelayanan bidang ketenagakerjaan, dan penyelenggaraan 

pelayanan dasar lainnya.  



2.2. Analisis 

Bentuk permasalahan yang sering ditemukan dalam pelayanan publik di 

Desa Banjarbendo yakni, pegawai dibagian pelayanan umum kewalahan dalam 

melayani masyakarat desa yang datang secara langsung ke kantor desa yang 

akan mengurus berkas-berkas dari awal hingga akhir dibantu dengan pegawai 

di kantor desa, kemudian Desa Banjarbendo memerlukan suatu inovasi yang 

dapat membantu memudahkan dan dapat digunakan oleh masyarakat Desa 

Banjarbendo. Sebenarnya Desa Banjarbendo sudah memiliki website Desa dari 

Kabupaten Sidoarjo itu sendiri tetapi dalam website Desa tersebut dari segi 

tampilan kurang sederhana karena mencakup keseluruhan dari informasi 

mengenai Desa Banjarbendo dan tidak terfokuskan dalam pelayanan umum 

sehingga masyarakat desa merasa kurang tertarik untuk mengakses website desa 

tersebut. Permasalahan yang signifikan inilah yang akhirnya membuat aparatur 

Desa Banjarbendo membutuhkan solusi untuk menyelesaikan masalah tersebut.  

Salah satu cara yang dilakukan oleh pemerintah Desa Banjarbendo yakni 

bekerja sama dengan mahasiswa pelaksana program studi independen 

UMSIDA untuk membuat sebuah inovasi Website atau Aplikasi pelayanan 

publik di Desa Banjarbendo.Website atau Aplikasi tersebut nantinya berfungsi 

untuk mempermudah masyarakat untuk mengakses dengan sekali klik di 

gambar akan langsung menuju ke pelayanan public yang akan dituju atau 

dibutuhkan. Inovasi yang diciptakan ini nantinya akan diupayakan semaksimal 

mungkin agar dalam pengimplementasiannya menjadi efisien dan efektif. 

Adapun upaya yang dilakukan oleh mahasiswa UMSIDA yakni menjadikan 

Website atau Aplikasi tersebut mudah diaplikasikan oleh Aparatur desa yang 

kurang memahami teknologi, karena di Desa banjarbendo masih banyak 

aparatur desa dengan generasi sebelumnya. Melihat dari latar belakang tersebut 

digitalisasi merupakan cara dan solusi baru bagi SDM Aparatur Desa 

Banjarbendo dalam pelayanan publik yang mudah untuk dipahami oleh 

masyarkat. 

Program kerja studi independen pada kelompok kami membuat Website 

untuk membantu perangkat desa Banjarbendo terutama di bagian pelayanan 



umum agar mempermudah untuk memberikan informasi kepada masyarakat 

yang mengurus berkas-berkas secara online, dan membantu masyarakat untuk 

mengetahui syarat-syarat apa saja yang harus dipersiapkan cukup dengan 

membuka Website yang telah kami buat maka akan mempermudah masyarakat 

untuk mengurus berkas-berkas secara online dan tidak perlu datang ke kantor 

desa. Sasaran kegiatan ini adalah perangkat desa Banjarbendo serta masyarakat 

Banjarbendo dengan kegiatan yang dilaksanakan menjadi prioritas yang sudah 

ditentukan oleh mitra. IPTEK yang diterapkan adalah berupa website yang 

sudah teruji dan sesuai dengan kebutuhan pemerintah desa Banjarbendo. 

Langkah-langkah yang dilakukan oleh mahasiswa Studi Independen 

Umsida dalam pembuatan Website yaitu mulai dari observasi dikantor desa 

Banjarbendo, melakukan diskusi bersama perangkat desa untuk mengetahui 

permasalahan yang dibutuhkan, serta melakukan diskusi bersama dosen 

pembimbing lapangan dan mulai merancang website sampai penginputan data 

di website dengan meminta data-data yang dibutuhkan seputar pelayanan umum 

ke perangkat desa, setelah itu mahasiswa melakukan pengujian agar website 

yang dibuat terhindar dari kesalahan sistem, untuk langkah selanjutnya yaitu 

penyerahan website kepada mitra. 

 

 

Website yang telah dirancang tidak hanya bisa dibuka untuk masyarakat 

namun juga bisa dibuka oleh perangkat desa (admin) untuk mengetahui data 

yang dibutuhkan. 

1. Tampilan halaman login untuk administrator 

Pada tampilan awal Website Informasi Pelayanan Publik (WIPP) 

terdapat menu login untuk administrator. Login adalah menu yang 

digunakan untuk masuk ke dalam website tersebut. Dengan cara 

memasukkan username pada kolom username dan masukkan password 

pada kolom password, serta masukkan kode yang telah tersedia di 

tampilan login. Kemudian cek kembali username, password, serta kode 



sampai ketiganya benar kemudian klik login. Untuk username dan 

password hanya diketahui oleh administrator desa Banjarbendo. 

 

Gambar 1 Login Admin 

 

2. Tampilan halaman dashboard untuk administrator 

Tampilan dashboard adalah tampilan visual dari semua data yang 

terdapat di Website Informasi Pelayanan Publik (WIPP) dengan tujuan 

memberikan informasi sekilas tentang pelayanan yang diterima oleh 

masyarakat desa Banjarbendo. 

 

 

Gambar 2 Tampilan Dashboard 

 



 

Gambar 3 Tampilan Menu Website 

3. Tampilan landing page untuk masyarakat 

Tampilan landing page ini menyajikan semua informasi yang 

dibutuhkan oleh masyarakat mengenai pelayanan di Desa Banjarbendo. 

Didalammya terdapat berbagai macam informasi mulai dari profil desa, 

pelayanan umum, struktur organisasi desa, berbagai berita tentang desa, 

serta lokasi desa. 

 

Gambar 4 Tampilan WIPP 

 



 

Gambar 5 Tampilan WIPP 

 

 

 

 

 

BAB III  

KESIMPULAN 

3.1. Kesimpulan 

Rancangan program kerja yang kami buat adalah berdasarkan kebutuhan 

dari desa mitra yang berhubungan dengan program studi kami, yakni 

Administrasi Publik. Kebutuhan dari desa adalah kurangnya pemberitahuan 

informasi mengenai tata cara untuk masyarakat yang akan mengurus berkas-

berkas secara online sehingga masyarakat sering kali membludak di kantor 

desa terutama di bagian pelayanan umum. Karena terbatasnya pegawai di 

kantor desa Banjarbendo maka pegawai terutama dibagian pelayanan umum 

memerlukan bantuan dengan memanfaatkan teknologi saat ini dengan cara 

mengusulkan untuk kami membuatkan sebuah website yang kami beri nama 

“Website Informasi Pelayanan Publik (WIPP)” untuk efektivitas informasi 

pelayanan publik di Desa Banjarbendo, Kecamatan Sidoarjo. 



 

3.2. Saran 

Saran untuk perangkat desa Banjarbendo untuk menggunakan dan 

menerapkan WIPP untuk kedepannya dan harus selalu mengupdate informasi 

yang ada di website demi tersedianya informasi publik yang dapat diakses oleh 

masyarakat desa Banjarbendo maupun dari luar desa Banjarbendo. 
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LAMPIRAN 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGUAN (LOG BOOK) 
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PRODI ADMINISTRASI PUBLIK 

 

NAMA :  Prita Fitria Waluyo, Dian Nur Cholidah, Nur Siti Maisaroh 

NIM  :  202020100056, 202020100094, 202020100004 

MITRA  :  Desa Banjarbendo 

 

No Tanggal Rincian Kegiatan Harian Dokumentasi Kegiatan 

1. 

24 Maret 

2023 

Melakukan observasi dan penyerahan 

surat izin ke balai desa Banjarbendo 

 

2. 

31 Maret 

2023 

Diskusi terkait kebutuhan inovasi baru 

yang dibutuhkan dari desa 

   



3. 

04 April 

2023 

Membuat rancangan dan menentukan list 

kebutuhan dari website 

 

4. 

14 April 

2023 

Melakukan konsultasi dengan DPL 

terkait rancangan yang telah tim 

Banjarbendo rancang 

 

5. 

27 April 

2023 

Menyampaikan hasil diskusi bersama 

DPL kepada perangkat Desa 

Banjarbendo 

 



 

6. 

03 Mei 

2023 

Memulai pembuatan website 

 

 

7. 

11 Mei 

2023 

Proses pembuatan website 

 

 

8. 

17 Mei 

2023 

Proses pembuatan website 

 

 

9. 

26 Mei 

2023 

Proses pembuatan website 

 

 

 

10. 

 

31 Mei 

2023 

Melakukan konsultasi terkait 

pengoprasian website dengan DPL 

 



11. 

06 Juni 

2023 

Menunjukkan hasil pembuatan website 

ke desa mitra dan meminta data terkait 

pelayanan umum 

 

12. 

16 Juni 

2023 

Mulai melakukan penginputan data 

untuk masing-masing menu pada 

website 

 

13. 

22 Juni 

2023 

Proses pengeditan data untuk masing-

masing menu pada website 

  

14. 

28 Juni 

2023 

Proses pengeditan data untuk masing-

masing menu pada website 

 



15. 

05 juli 

2023 

Menunjukkan tampilan website setelah 

penginputan dan pengeditan data 

 

16. 

11 Juli 

2023 

Melakukan revisi penambahan dan 

pengeditan komentar dan saran 

 

17. 

20 Juli 

2023 

Melakukan dokumentasi untuk publikasi 

berita kegiatan Polling PBB di website 

kami 

 

18. 

21 Juli 

2023 

Melakukan dokumentasi untuk publikasi 

berita kegiatan Pos Gizi di website kami 

 



19. 

24 Juli 

2023 

Penyerahan website ke pihak desa 

 

20. 

25 Juli 

2023 

Pembuatan publikasi berita 

 

 

 

  



DAFTAR HADIR MINGGUAN 
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